Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TELETU SPA

1/5

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

| SEMESTRE 2011 - RESOCONTO SERVIZIO VOCE

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

_ _ T3 = Tempo di Percentuale di casi per |[[Orario per prendere , Orario per prendere
@ = - X i A . S ~ | Orario per prendere . C
2 ;510/ (;I'gmpq pgrr] CUIhne.|| ;’920/ (;I’gmpq pgrr] thne'l| allacciamento cui I'allacciamento & gli ordini dal Lunedi gl ordFi)ni ilpsabato gli ordini la Accuratezza
: 2 ey | oot 0w | conatuaimente prvsto | esequtoenvo i |l Vener
° (servizio diretto con proprie P - . P I - [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
= o N otk ko opzionale
g strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (op )
S
3] M M M
@ o)
= = P P P
S @]
© = T3 = Temno di Percentuale di casi per
§ S T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel alla_cciamZnto cui l'allacciamento & || Orario per prendere [ o . per prendere Orario per prendere Accuratezza
= © b 95% dei casi si ha che il | 99% dei casisihacheil | . 0000 L | eseguito entro il tempo gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
5 L ) N tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2 - massimo al Venerdi domenica .
w (servizio diretto con strutture di altri N - [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) ,***,** ) ) Fkkkk (opzionale)
g. [misura in giorni solar] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
i M| 7:30 | 13:00 [ M | 7:30 | 13:00 | M | 7:30 | 13:00
4 24 58 45 98% P | 13:00 | 23:30 | P | 13:00 | 23:30 | P | 13:00 | 23:30
i NOTE
Tasso di
o malfunzionamento
g a) Kkkkk
S (servizio diretto con proprie strutture) [%]
IS
=
§ Tasso di
= b malfunzionamento
o o ) ) ) ) Kokkkk
o o (servizio diretto con strutture di altri .
g E operatori) [oe]
£ S 2.75%
P = [l numeratore si
2 o) Tasso di riferisce solo al
E i asso di numero di
= malfunzionamento segnalazioni guasti
E C) *kkkk .
= (servizio indiretto in modalita CPS) . in CPS
S [ %] Fekkokok
§ [Si/NO]
b
i 0.16%
N
f NOTE
. . T3 = Tempo di i casiin [lOrario per prender Orario per prender
T1 =Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel fibarazione Percentuale dei casi in rario per prenaere | 4 o Lo per prendere ario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il Comrattu‘;lmeme evisto | Uil tempo di riparazione gli ordini dal Lunedi gl ordini il sabato gli ordini la negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 - t<T3 al Venerdi domenica ;
o : A et (standard specifico) — appuntamenti
— (servizio diretto con proprie strutture) . (opzionale)
% [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
% M M M
s L DR S B I 5 S -




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TELETU SPA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

| SEMESTRE 2011 - RESOCONTO SERVIZIO VOCE

2/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
N
c .
% T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T?i _aIaezni]o%Oedl Percentuale dei casi in Orario'p'er prenderg Orario per prendere Orario'per .pr'endere Accuratezza.
£ o 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il pl _ cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la nedli
D s L b) N tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 contrattualmente previsto t<T3 al Venerdi domenica g -
© % (servizio diretto con strutture di altri N ok (standard specifico) S—— appuntamenti
() . .
g g) Operato”) [misura in ore] [misura in ore] . ***9.(* [%] inizio fine inizio fine inizio fine (0p2|0nale)
= o [misura in ore]
q 8 M| 900 | 13:.00 ( M | 9:00 | 13:00 | M | 9:00 | 13:00
.g 6 gg 12 gg 720 99.52% P ] 13:00 | 18:00 | P | 13:00 A 18:00 | P_| 13:00 | 18:00
= . . T3 = Tempo di . . : .
it T1 = Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel inarazione Percentuale dei casiin | Orario per prendere | o .. per prendere Orario per prendere | - ratezza
& 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il Comrattuzlmeme revisto cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
2 c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 o t<T3 al Venerdi domenica ¢ i
' (servizio indiretto in modalita CPS) HkAx ok (standard specifico) b abpuntament
™ . . . . *kkkk o . - , o _ (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] ) ) [ %] inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore]
M M M
P | P P
’ NOTE
In caso di utilizzo
'Pl = Percentua[e di . o del metodo di
chiamate a vuoto dlrt_atte a Metodo di misura Numero d_' campiont misura d, descrivere
a) numeri nazionali a/blc/d (solo perimetodib, | |5 combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) e ¢, d) utilizzata
. [%]
°
=}
> . age
© . In caso di utilizzo
% _Pl = Percentual_e di ) o del metodo di
£ g b) chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni| isura d. descrivere
kS = numeri nazionali solo per i metodi b, e
= E (servizio diretto con strutture di altri ks albl/cld ( P ¢, d) la corr_1|_b|na2|one
— i ' utilizzata
S 6' operatori) [%]
L @)
ERE
c . ™
_ In caso di utilizzo
§ P1 = Percentuale di del metodo di
P hiamate a vuoto dirette a Numero di campioni| . et metodo di
°,‘ ¢ . ionali Metodo di misura (solo per i metodi b misura d, descrivere
< . C.) . numeT*TiZ|ona| al/b/cl/d P d " la combinazione
(servizio indiretto) ¢, d) utilizzata
(6]
! NOTE
_ o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T1=Tempomediodi | go00 i casi si ha che i . .| delmetodo di
instaurazione delle tempo di instaurazione Metodo di misura | Numero di campioni| misra d, descrivere
a) chiamate nazionali <12 alb/cld (solo perimetodib, | |5 combinazione
© (servizio diretto con proprie strutture) e . ¢, d) utilizzata
= [ misura in secondi] . . .
£ [misura in secondi]
G




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

3/5

|OPERATORE:

TELETU SPA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

| SEMESTRE 2011 - RESOCONTO SERVIZIO VOCE

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
« _ L T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
© T1=Tempo meddll? di 1 950 dei casi si ha che i N di .| del metodo di
° o instaurazione delle . : o umero di campioni | isura d. descrivere
© E o b) o chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (s0l0 per i metodib, | | combinagione
o < (servizio diretto con strutture di altri - t<T2 albl/cld ¢, d) !
S H operatori) Hkk ' utilizzata
o = [ misura in secondi] . . .
5 @) [misura in secondi]
s O
2 | &
= .| T2=Tempo per cui nel In caso di utilizzo
2 T1="Tempo m‘zd'lcl’ i | 9596 dei casi i ha che i N i campioni| . 4€! metodo di
instaurazione delle s : _— umero di campioni | i
= : T tempo di instaurazion Metodo di misura : . |misura d, descrivere
2 c) chiamate nazionali empo d t;_zau azione alb/cld (solo perimetodib, [ |5 combinazione
- (servizio indiretto) i . c, d) utilizzata
[ misura in secondi] [misura in secondi]
/ NOTE
= O
Q, S
g % percentuale di chiamate
i tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta o . o
39 ke ek & inferiore a 20 secondi Metodo di misura |Numero di campioni
& ° S izi diretti ed indiretti alb (solo per metodo b)
2 g = (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] Sk
- = k=3 o
25 |2 [%]
£ = o 57 sec 49%
o N P ————— | | Ypp———— ). | Y ——y—
- > ‘
- ; NOTE
g % le di chi
° =0 o .perc.etntuae ic _|amate
2 85 ©) tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta M o . o
= NP . etodo di misura |Numero di campioni
Sc® E e ek & inferiore a 20 secondi b | dp b
@ % s | < (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi - a (solo per metodo b)
- v —
520 |3 [%]
gst |4
©
5]
Sss [T
= ‘,-,-,-,-,-,-,-,-,-,-,_ b | Syppp———— | ). | Y ——
~ 3 , NOTE
g % percentuale di chiamate Prezzi applicati o
S 5 iCJ o tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni indi_rizzo dellq
@2 = $ 5 i di itazi lenchi Fhkkx e inferiore a 20 secondi a/ b (solo per metodo b) pagina web di
% 22 g (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi - p pubblicazione dei
5 3 'g = [%0] prezzi
% T = o
S N B P N SR S BN S PR S SR
1 c /
©° 3 f NOTE
- % 2 Percentuale di telefoni
S ..
222 = pUbb“fC' perfettamente Metodo di misura |Numero di campioni
S35 o| g [ i unzionant alb (solo per metodo b)
2es 2| g (telefonia pubblica) ke p
c —
2 o =)
OSJ == g = [%]
LEL|S
8 55]0



Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TELETU SPA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

| SEMESTRE 2011 - RESOCONTO SERVIZIO VOCE

4/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

o220

! NOTE

a @
In caso vengano
emesse fatture
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE
Q) ]
2§ e I WO DU DS F DU
S ’ NOTE
Legenda

Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

inizio orario fine orario

+ Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h.m m] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M| 9:30 | 13:00
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica



