telf{tu

Informativa sul trattamento dei dati personali per finalita di marketing telefonico
Ai sensi dell'art. 13 Decreto Legislativo 30 giug@03, n. 196

TeleTu S.p.A, con sede legale in Segrate (Milania@) Cassanese 210, (di seguito “TeleTu”), in gaddittitolare
del trattamento dei dati personali, desidera ferairtutti gli interessati alcune informazioni ciit&attamento
dei loro dati per finalita di marketing telefoniclh.responsabile del trattamento della banca desspect e’
Salvatore De Luca (responsabile commerciale), Spoesabile della banca dati clienti e’ Antonio Ff@no
(responsabile customer operations), entrambi , cibaii in Segrate, (MI) via Cassanese, 210

TeleTu effettua telefonate promozionali ad abbonatii nominativi risultano presenti negli elencéiefonici
pubblici e che non sono iscritti al Registro Pubxbldelle Opposizioni. Tutti gli abbonati i cui namativi sono
pubblicati negli elenchi telefonici pubblici, ma ehnon desiderano essere contattati per finalita di
telemarketing, hanno la facolta di iscriversi gitaimente presso il Registro Pubblico delle Opposiziramite
Internet, posta elettronica, telefonata, letteracomandata e fax (per informazioni circa le modatit
iscrizione si prega di consultare il sito www.regislelleopposizioni.it). Come previsto dalla legdejeTu
potra tuttavia contattare per finalita di telemairkg gli abbonati titolari di utenze telefonicheeivate, che
non possono in ogni caso iscriversi al Registrobflab delle Opposizioni, nonché gli abbonati igerél
Registro Pubblico delle Opposizioni, a condiziohe tali soggetti abbiano dato a TeleTu il proprimsenso
espresso al trattamento dei propri dati personeti finalitd di telemarketing. Taluni abbonati, ii alati
personali sono stati comunicati a TeleTu da parteenmerciali terzi, potrebbero essere contattatifipalita
promozionali sulla base del consenso espressa@fainicazione ed al successivo trattamento pelitindi
telemarketing che essi hanno dato a tali soggei.tTutti tali soggetti hanno il diritto di revare in qualsiasi
momento il consenso al trattamento al trattamest@rbpri dati a fini di invio di materiale pubbiiario o di
vendita diretta o per il compimento di ricerche mdercato o di comunicazione commerciale (con cio
rinunciando ad essere informati in merito alle aggiose offertepromozionali TeleTu e ad altre
interessanti informazioni commerciali) tramite una chiamata al numero 800921034 dal numero di
rete fissa per il quale si intende revocare il consenso, tramite fax al numero 800 22 10260 inviando
una raccomandata con ricevuta di ritorno all'indirizzo di TeleTu sopra indicato. TeleTu adotta procedure
mirate a garantire tempestivita nella registrazidntale volonta; tuttavia, in considerazione ded&xiodicita
delle estrazioni dei dati dalle nostre banche dadella necessita di assicurare una corretta eiseeudelle
procedure di reportistica interne, in casi deldwtcezionali si potrebbe verificare I'ipotesi aheinteressato
riceva un ulteriore contatto telefonico da parté c#l center che agiscono per conto di TeleTu gierni
immediatamente successivi alla sua richiesta dieléazione.

| dati personali sono trattati da TeleTu sia mameaaite che con strumenti automatizzati al fine esetudi
promuovere e pubblicizzare i servizi di TeleTu rfoficin caso di adesione dell'interessato ad ure déferte
proposte telefonicamente, al fine di poter proceddla stipulazione del contratto.

Potranno venire a conoscenza dei dati personaliatita di responsabili del trattamento nominatiTeleTu, (i)
i call center ai quali TeleTu, direttamente o indirettamentdidaf specifiche istruzioni in merito alle attivita
informative e promozionali da effettuarsi, (ii) fiscom World Wide S.p.A. (con sede in Cernusco Saifjio
(MI), via Brescia 28), che si occupa di garantireaordinamento delle attivita dei call center estggee le
banche dati di TeleTu, (iii) soggetti addetti atl@nutenzione delle banche dati e dei sistemi indininTeleTu,

i quali potranno occasionalmente trattare alcutiiassolo fine di effettuare la manutenzione, §aynamento o
la prestazione di servizi professionali sui siststeissi, laddove tali attivita non possano esseneatte senza
l'utilizzo di dati personali, (iv) consulenti di TBTu. E' possibile ottenere una lista dei respaitisdbl
trattamento nominati da TeleTu, inviando una leti@ccomandata con ricevuta di ritorno a TeleTuAS.ip Via
Cassanese 210 — 20090 Segrate (MI) o inviando xireffanumero 800 22 1026. Potranno inoltre venire a
conoscenza dei dati personali i dipendenti e cotiatiori di TeleTu che, in qualita di incaricati dedttamento,
debbano trattare tali dati nel corso della proptievita lavorativa. | dati non saranno a terziceagmi titolari del
trattamento né saranno in alcun modo diffusi, feregiando che TeleTu potra comunicare tali dafalorita
Giudiziaria o ad altre pubbliche Autorita in osserza di specifici obblighi di legge.

Ai sensi dell'art. 7 del d.lgs. 196/2003, gli imssati hanno il diritto di ottenere la confermal'egistenza o
meno di dati personali che li riguardano, anchen@e ancora registrati, e la loro comunicazione anmia
intelligibile. Gli interessati hanno inoltre il dito di ottenere l'indicazione: a) dell'origine dkiti personali; b)
delle finalita e modalita del trattamento; c) dédgica applicata in caso di trattamento effettuzdo I'ausilio di
strumenti elettronici; d) degli estremi identifinatdel titolare e dei responsabili; e) dei soggettlelle categorie
di soggetti ai quali i dati personali possono essEmunicati o che possono venirne a conoscengadlita di
responsabili o incaricati. Tali diritti possono ess esercitati anche oralmente, facendo richieglieoperatori
telefonici che agiscono per conto di TeleTu, nonatiézzando le modalita in prosieguo indicate pesercizio
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degli altri diritti di cui godono gli interessi. Ghteressati hanno, infatti, il diritto di ottereera) I'aggiornamento,
la rettificazione ovvero, quando vi ha interes8stelgrazione dei dati; b) la cancellazione, |&fwsemazione in
forma anonima o il blocco dei dati trattati in \d@elone di legge, compresi quelli di cui non & neaga la
conservazione in relazione agli scopi per i qualiati sono stati raccolti 0 successivamente trattgt
l'attestazione che le operazioni di cui sopra sstate portate a conoscenza, anche per quanto dailaioro
contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati emncati o diffusi, eccettuato il caso in cui talgeanpimento si
rivela impossibile o comporta un impiego di mezznifiestamente sproporzionato rispetto al dirittelato. Gli
interessati possono opporsi, in tutto o in parey, motivi legittimi, al trattamento dei dati persdinche li
riguardano, ancorché pertinenti allo scopo dellecalia. Tali diritti potranno essere esercitatintit@ fax al
numero 800 22 1026 o inviando una raccomandataicewuta di ritorno all'indirizzo di TeleTu sopradicato.
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